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ICO: 52 449 106 | Tel.: 0908 644 448 | E-mail: pofood1@gmail.com

PODMIENKY A GARANCIA DOVOZU JEDLA

Informacie pre zakaznikov objednavajucich rozvoz

1. Zakladné informacie o rozvoze

Spoloénost DELNA FOOD s.r.o. poskytuje rozvoz jedla ako doplnkovu sluzbu pre svojich
zakaznikov. Rozvoz zabezpec€ujeme viastnymi kapacitami v ramci dostupnych prevadzkovych
moznosti.

2. Cas doruéenia

Zalezi nam na tom, aby ste dostali jedlo ¢o najrychlejSie a v ¢o najlepSej kvalite. Preto vas
transparentne informujeme o realnych ¢asoch dorucenia.

2.1 Bezna prevadzkova doba
Mimo obednajSej SpiCky sa orientacny Cas doruCenia pohybuje od 30 do 60 minut od
potvrdenia objednavky, v zavislosti od:

* aktualneho poctu objednavok,

» vzdialenosti miesta doruc€enia,

» dostupnosti rozvozu.

2.2 Obednajsia Spicka (11:00 — 14:00)

Upozorfiujeme zékaznikov, Ze po&as obedriajsej $picky NIE JE MOZNE garantovat dorugenie
jedla do 30 minut. V tomto Case je zaujem o rozvoz vyrazne vy$Si a ¢as dorucenia méze byt
dihsi.

Maximalna €akacia doba na dorucenie je 2 hodiny od potvrdenia objednavky.

Ak vam tato ¢akacia doba nevyhovuje, odporu¢ame:
* navstivit nas osobne priamo v prevadzke,
* objednat vopred s uvedenim pozadovaného ¢asu dorucenia,
» objednavat mimo obednajSej Spicky.

3. Rozvoz nie je platena sluzba

Rozvoz jedla nie je primarnou platenou sluzbou spolognosti DELNA FOOD s.r.o.. Ide o
doplnkovu sluzbu poskytovanu na zaklade aktualnych kapacitnych moznosti prevadzky. Z
tohto dévodu:



+ prevadzkovatel nezodpoveda za oneskorenie spésobené vy§Sou mocou (pocasie,
dopravné komplikacie, technické problémy),

* v pripade nedostupnosti rozvozu bude zakaznik bezodkladne informovany
telefonicky alebo e-mailom,

* prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozvoz do¢asne obmedzit' alebo pozastavit' z
prevadzkovych dévodov.

4. Postup pri oneskorenom doruceni

Ak bola va8a objednavka doruCena po uplynuti maximalnej ¢akacej doby 2 hodin bez
predchadzajuceho upozornenia z nasej strany, kontaktujte nas:

+ Telefon: 0908 644 448
* E-mail: pofood1@gmail.com

V takomto pripade preskimame situaciu a navrhneme primerané rieSenie (zfava, vratenie
platby, nahradné jedlo).

5. Kvalita jedla pri rozvozi
Vynakladame maximalne usilie, aby jedlo dorazilo v ¢o najlepSom stave. Odporicame:

» pri prevzati skontrolovat obsah objednavky,

» pripadné nedostatky reklamovat bezodkladne pri prevzati (pozri Reklamaény
poriadok).

6. Oblast’ rozvozu

Rozvoz zabezpecujeme v oblasti PreSova a blizkeho okolia. Presné informacie o dostupnosti
rozvozu vo vaSej lokalite ziskate na Ccisle 0908 644 448 alebo e-mailom na
pofood1@gmail.com.

7. Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky su platné od 14.05.2026 a su k dispozicii v prevadzke a na webovom sidle
spolocnosti. Aktualne podmienky si mdZete overit pred kazdou objednavkou.

V PreSove, dina 14.05.2026

DELNA FOOD s.r.o.
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