DELNA FOOD s.r.o.

Jesenna 18, 080 01 PreSov
ICO: 52 449 106 | Tel.: 0908 644 448 | E-mail: pofood1@gmail.com

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

Informacie o spractivani osobnych tdajov

Clanok 1 — Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatefom osobnych Udajov je spolocnost DELNA FOOD s.r.o., so sidlom Jesenna
18, 080 01 PreSov, ICO: 52 449 106 (dalej len ,prevadzkovatel™).

Kontaktné udaje prevadzkovatela:
» Telefén: 0908 644 448

* E-mail: pofood1@gmail.com
¢ Adresa: Jesenna 18, 080 01 PreSov

Clanok 2 — Aké osobné tdaje spraciivame
V zavislosti od spdsobu vyuzivania nasich sluzieb mdézeme spracuvat tieto osobné udaje:
* meno a priezvisko,
¢ dorudovacia adresa,
* telefonne &islo,
* e-mailova adresa,
* histéria objednavok,
+ |P adresa a cookies (pri pouzivani webovej stranky).

Clanok 3 — Uéel a pravny zaklad spractuvania

3.1 Vybavenie objednavky a dorucenie

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Osobné udaje su nevyhnutné na
spracovanie a dorucCenie objednavky.

3.2 Zakaznicky servis a reklamacie

Pravny zaklad: plnenie zakonnej povinnosti (€. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR). Udaje vyuZivame
na vybavenie reklamacii a odpovedanie na dopyty.

3.3 Marketing a zasielanie noviniek

Pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Novinky zasielame len
zakaznikom, ktori nam na to udelili suhlas. Suhlas mozno kedykolvek odvolat.

3.4 Opravnené zaujmy prevadzkovatela



Pravny zaklad: opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Napriklad ochrana pred
podvodnymi objednavkami alebo zlepSovanie kvality sluzieb.

Clanok 4 — Doba uchovavania osobnych tdajov
Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnu na spinenie ucelu:
» objednavky a faktury — 10 rokov (zakonna danova povinnost),
* reklamacie — 3 roky od vybavenia,

* marketingovy suhlas — do odvolania suhlasu,
* cookies — podla nastaveni prehliadaca, maximalne 12 mesiacov.

Clanok 5 — Prijemcovia osobnych udajov
Vase osobné udaje mdézeme zdielat s:
» kuriérskymi a doru¢ovacimi sluzbami (iba nevyhnutné udaje pre dorucenie),
» poskytovatelmi platobnych bran (pri online platbach),
» poskytovatemi IT sluzieb a webhostingu (na zaklade spracovatelskych zmluv),
» Statnymi organmi, ak to vyzaduje zakon.
Vas$e udaje nepredavame ani neprenajimame tretim stranam na komercné ucely.

Clanok 6 — Vase prava
V sulade s GDPR mate pravo na:
» pristup k svojim osobnym udajom,
* opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,
* vymazanie udajov (za zakonom stanovenych podmienok),
* obmedzenie spracuvania,
» prenosnost udajov v strojovo &itatelnom formate,
* namietku voci spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu,
+ odvolanie suhlasu so spracuvanim na marketingové ucely kedykolvek.

Na uplatnenie svojich prav nas kontaktujte: pofood1@gmail.com alebo 0908 644 448.

Clanok 7 — Cookies

NaSa webova stranka pouziva cookies na zlep3enie pouZivatefského zaZitku a analyzu
navstevnosti. Pri prvej navSteve webu vas pozZiadame o suhlas s cookies. Nevyhnutné
technické cookies sa pouzivaju bez suhlasu.

Clanok 8 — Podanie st'aznosti



Ak sa domnievate, Ze spracuvanie vasich osobnych Udajov porusuje GDPR, mate pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk.

Clanok 9 — Zavereéné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych udajov su platné od 14.05.2026. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo ich aktualizovat. Aktualna verzia je vZzdy dostupna v prevadzke a na
webovom sidle.

V PreSove, dna 14.05.2026

DELNA FOOD s.r.o.



