DELNA FOOD s.r.o.

Jesennd 18, 080 01 PreSov
ICO: 52 449 106 | Tel.: 0908 644 448 | E-mail: pofood1@gmail.com

REKLAMACNY PORIADOK

pre kamennych zakaznikov a online objednavky

Clanok 1 — Véeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zakaznikov pri uplatiovani reklamacii
voci prevadzkovatelovi DELNA FOOD s.r.0., so sidlom Jesenna 18, 080 01 PreSov, ICO: 52

v

449 106 (dalej len ,prevadzkovatel"), v sulade so zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a zakonom €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik.

Clanok 2 — Predmet reklamacie
Zakaznik ma pravo reklamovat:

* jedlo alebo napoj, ktory nevykazuje vlastnosti bezné pre dany druh pokrmu (chut,
vbna, vzhlad, teplota),

» jedlo alebo napoj, ktory je znehodnoteny, nejedly alebo zdravotne zavadny,

* nespravne vybavenie objednavky (iny pokrm, chybajuca polozka, nespravna
gramaz),

* nedodanie celej objednavky alebo jej Casti.

Clanok 3 — Miesto a sp6sob uplatnenia reklamacie

3.1 Kamenni zakaznici

Reklamaciu je zakaznik povinny uplatnit bezodkladne, najneskér pred odchodom z
prevadzky, priamo u obsluhy alebo veduceho prevadzky. Reklamacia podana po opusteni
prevadzky bez upozornenia nebude uznana, pokial nie je zrejmé, ze vada nemohla byt
odhalena pri prevzati.

3.2 Online objednavky a rozvoz

V pripade online objednavky je zakaznik povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po prevzati,
a to:

+ telefonicky na Cisle: 0908 644 448,
* e-mailom na adrese: pofood1@gmail.com.
K reklamacii je nutné prilozit fotografiu reklamovaného tovaru a Cislo objednavky.

Clanok 4 — Lehoty pre vybavenie reklamacie
Prevadzkovatel je povinny:

1. Prijat reklamaciu a vydat’ zakaznikovi potvrdenie o jej uplatneni ihned pri podani.



2. Vybavit reklamaciu ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni.

3. V odbvodnenych pripadoch (napr. potreba odborného posudenia) vybavit reklamaciu
do 30 dni od uplatnenia.

Clanok 5 — Spésob vybavenia reklamacie
Uznanu reklamaciu prevadzkovatel vybavi jednym z nasledujucich spésobov:

* vymenou reklamovaného jedla alebo napoja za novy, bezchybny,
* poskytnutim zfavy z ceny objednavky,
» vratenim ceny reklamovaného tovaru.

Spbsob vybavenia reklamacie sa urCuje dohodou so zakaznikom, pri¢om prevadzkovatel
prihliadne na zavaznost' vady.

Clanok 6 — Neopodstatnena reklamacia
Reklamacia nebude uznana v pripade, ze:

» zakaznik neuplatnil reklamaciu bezodkladne po zisteni vady,

* vada vznikla nespravnym zaobchadzanim alebo skladovanim zo strany zakaznika po
prevzati jedla,

» zakaznik spotreboval vac¢siu €ast jedla napriek zjavnej vade,

* ide o subjektivne chutové preferencie nezodpovedajlice vSeobecnym Standardom
pokrmu.

Clanok 7 — Zavereéné ustanovenia

Reklamacny poriadok je platny od 14.05.2026 a je k dispozicii v prevadzke a na webovom
sidle prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento poriadok menit, priCom
zmeny nadobudaju u€innost driom ich zverejnenia.

V PreSove, dna 14.05.2026

DELNA FOOD s.r.o.
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